Regulamin Swiadczenia Usiug hostingu.

§1. Postanowienia ogdlne

1.

5.

Przedmiotem niniejszego regulaminu jest okre$lenie zasad $wiadczenia Usiugi Hostingu przez
bbSoft WebDesign dziatajacym pod adresem eWroc.pl zwanego dalej Operatorem na rzecz
zamawiajacego Ustuge zwanego dalej Abonentem w zakresie i na warunkach okres$lonych w niniejszym
regulaminie.

Abonent uprawniony jest do korzystania z Usitug Swiadczonych przez Operatora.

Regulamin wigze Strony od dnia rejestracji Usitugi Hostingu przez Abonenta, za dzien rozpoczecia
S$wiadczenia Ustugi uwaza sie dzien rejestracji za zamdédwione Usitugi.

Aktywowanie Usiugi Hostingu jest traktowane jako peina i bezwarunkowa akceptacja niniejszego
Regulaminu.

Konta hostingowe (ewroc.pl) zakitadane sa do uzytku komercyjnego tylko dla firm.

§2. Zawarcie umowy oraz jej rozwiazanie

1.
2.

Rejestracja wszelkich Usitug odbywa sie poprzez formularz znajdujacy sie na stronie Operatora.
Abonent aktywujac Usiuge Hostingu, oswiadcza, iz nazwa tej Usiugi nie narusza praw osdb
trzecich. Wszelkie spory na tym tle rozstrzygane sa bez udzialu Operatora. W razie poniesienia
przez Operatora jakiejkolwiek szkody, spowodowanej uzywaniem przez Abonenta nazwy Usiugi
naruszajacej prawa osdb trzecich, Abonent zobowiazuje sie szkode te naprawié¢ w peilnej wysokosci.
Podczas aktywacji Usitugi Abonent zobowigzany jest do podania prawdziwych danych kontaktowych
(imie, nazwisko, adres, numer telefonu, email, peina nazwa firmy wraz z numerem NIP i REGON) .
Wpisanie nieprawdziwych danych i tym samym naruszenie postanowien Regulaminu upowaznia Operatora
do zablokowania i zaprzestania $wiadczenia Usiugi. W tej sytuacji Operator nie ma obowiazku
zwrotu optaty za niewykorzystany okres abonamentowy.

Operator zobowigzuje sie do wystawienia Abonentowi faktury VAT za aktywowana Ustuge w ciagu 7
dni od momentu potwierdzenia wniesienia oplaty.

Przed zakonczeniem optaconego okresu abonamentowego Abonent zostanie poinformowany droga e-mail
(na podany adres podczas rejestracji usiugi)o zblizajgacym sie koncu okresu abonamentowego i
wystawiona zostanie faktura pro forma na kolejny okres abonamentowy. Przekroczenie okresu
abonamentowego i nie dokonanie wplaty skutkuje blokada Usiugi na kolejne 24 godziny. Po tym
terminie, w przypadku braku informacji wyjasniajacych ze strony Abonenta lub wymaganej wpilaty,
nastepuje usuniecie Usiugi tym samym wygasniecie Umowy miedzy Abonentem a Operatorem.

Kazda ze stron moze rozwiazac¢ Umowe z terminem wypowiedzenia 7 dni bez podania przyczyny. Jezeli
Umowa wypowiadana jest na wniosek Abonenta uiszczona optata abonamentowa nie podlega zwrotowi.
Jezeli Umowa wypowiadana jest na wniosek Operatora niewykorzystana kwota abonamentowa podlega
zwrotowl na wskazany przez Abonenta numer rachunku bankowego w wysoko$ci proporcjonalne’j do
niewykorzystanego czasu abonamentowego.

Operator ma prawo wypowiedzieé¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez zwracania Abonentowi kwoty
za niewykorzystany okres abonamentowy w przypadku zlamania badZz powtarzajacego sie naruszania
przez Abonenta warunkédw niniejszego Regulaminu lub obowiagzujacego prawa, utrzymywania przez
Abonenta tres$ci warezowych, tj. zawierajacych wszelkie okres$lone przez polskie prawo materiaidw
nielegalnych. Dotyczy to réwniez publikowania tres$ci naruszajacych prawa autorskie lub
szkalujacych i zniestawiajacych osoby trzecie, rozsytania SPAMu czyli niechcianej poczty
elektronicznej oraz ogdlnie pojetego dziatania na szkode Operatora.

§3. Swiadczenie ustug, zobowiazania Abonenta oraz Operatora

1.

Operator zobowiagzany jest do Swiadczenia Usiug optaconych przez Abonenta w zakresie i na
warunkach okre$lonych w Regulaminie oraz zgodnie z cenami wymienionymi w Ofercie zamieszczonej
na stronach Operatora.

Operator zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego $wiadczenia Ustugi, za ktdére Abonent uiscit
optate, o ile nie doszio do naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu i rozwiazania Umowy.

W przypadku wystapienia przerwy w $Swiadczeniu Usiug wynikajacej z winy Operatora i trwajacej
nieprzerwanie diuzej niz 24 godziny, Abonentowi zostanie przediuzony okres abonamentowy o czas
dwukrotnie dituzszy niz wynikajacy z zaistnialej przerwy.



Operator zobowigzany jest do zachowania tajemnicy tres$ci przekazywanych za posrednictwem poczty
e-mail i do dotozenia wszelkich staran zabezpieczajacych serwery przed dostepem osdb
nieupowaznionych.

Abonent zobowiazany jest do sprawowania kontroli nad uruchamianym oprogramowaniem, a w
szczegblnosci kontrolowania obciazenia generowanego przez to oprogramowanie, zabezpieczenia
dostepu do tego oprogramowania przez osoby niepowotane. W przypadku celowego lub nieumy$lnego
(np. na skutek bleddédw w skryptach Abonenta) przeciazania sieci i1 serwerdw, Operator ma prawo do
zablokowania dostepu do Usitugi na czas wyjasnienia sytuacji oraz do wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku reakcji ze strony Abonenta.

W przypadku zmiany danych kontaktowych Abonent jest zobowiazany do natychmiastowej ich
aktualizacji, w szczegdlnosci kontaktowego adresu email.

Abonent zobowigzany Jjest do wykonywania kopii bezpieczenstwa danych przechowywanych na serwerze
Hostingowym Operatora we wiasnym zakresie. Operator doktada¢ bedzie wszelkich staran aby
wykonywaé kopie bezpieczenstwa danych Abonenta jednak w zadnym wypadku nie bedzie ponosié
odpowiedzialnosci w przypadku jej braku, w szczegdlnosci z przyczyn technicznych takich jak
awarie.

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie przez Operatora danych osobowych podanych podczas
aktywacji Usitugi w celach situzacych $wiadczeniu przez Operatora aktywowanych przez Abonenta
Ustug, oraz wystawieniu dowoddéw ksiegowych. Abonent oswiadcza, i1z wie o swoim prawie do wgladu
oraz poprawiania wtasnych danych osobowych. Operatora zobowigzuje sie do przestrzegania
tajemnicy zwiazanej z uzyskanymi danymi Abonenta.

Ustuga jest zarejestrowana na Abonenta. Operator nie zezwala na przekazywanie, sprzedawane w
czedci lub catos$ci ustugi osobie badZz firmie trzeciej.

§4. Odpowiedzialnos$é Operatora i zgtaszanie reklamacji

1.

Operator nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonenta w wyniku
utraty danych lub opdZnienia w otrzymaniu lub przestaniu danych spowodowane brakiem transmisji,
nieprawidiowa transmisja, opdzZnieniami lub przerwami w $Swiadczeniu Usitug Operatora a w
szczegblnosci na skutek takich okolicznos$ci jak: awaria sprzetu, awaria taczy telefonicznych i
transmisyjnych, w tym miedzynarodowych, witaman na serwery Operatora, przyczyny o charakterze
sity wyzszej np. huragan, pozar, powddZ, trzesienie ziemi, strajk i inne bedace poza kontrolag
Operatora, okoliczno$ci powstate z winy Abonenta np. na skutek awarii sprzetu lub oprogramowania
Abonenta albo nieprzestrzegania postanowien Regulaminu i innych przepisdw prawa.

Operator zastrzega sobie prawo do konserwacji i modernizacji sprzetu technicznego, a tym samym
odtaczenia Usiug Abonenta od sieci na czas mozliwie najkrdétszy.

W zadnym wypadku Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione
bezposrednio lub posrednio przez Abonenta, bedace nastepstwem korzystania lub niemoznosci
korzystania z usiug Operatora.

Reklamacje dotyczace nieprawidiowego dziatania Serwerdw, czyli nie wywiazania sie Operatora z
Umowy nalezy przesyta¢ w formie elektronicznej lub pisemnej na adres podany na stronie
kontaktowej eWroc.pl w terminie nie diuzszym niz 7 dni od daty wystapienia nieprawidiowosci.
Przesytajac reklamacje poczta tradycyjna decyduje data stempla pocztowego. Operator ma 14 dni na
rozpatrzenie reklamacji i1 w przypadku potwierdzenia wystapienia nieprawidiowos$ci Abonentowi
przystuguje prawo do zrezygnowania z Usiug Operatora wraz ze zwrotem niewykorzystanej kwoty
abonamentowe]j (z wylaczeniem przypadkdéw niezaleznych od Operatora zastrzezonych w niniejszym
Regulaminie) .

§5. Postanowienia koncowe

Zmiany Regulaminu wydane w czasie trwania Umowy sg wigzace dla Stron od dnia ich opublikowania
na stronie ewroc.pl, o ile Abonent nie wypowie Umowy nie pdzZniej niz w ciagu 30 dni od daty
publikacji. Zmiany cen obowiagzuja Abonenta poczawszy od nastepnego okresu abonamentowego, o ile
Umowa miedzy Stronami nie stanowi inaczej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja postanowienia Kodeksu
cywilnego i odpowiednich ustaw.

Wszelkie spory Strony zobowiazuja sie rozwigzac¢ polubownie, w przypadku braku porozumienia spory
rozstrzygaé bedzie Sad witasciwy dla siedziby Operatora.



